
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“铁路畅行” 

 
常旅客会员服务手册 



 
 

欢迎您成为"铁路畅行"常旅客会员 

 

“铁路畅行”常旅客会员服务是由铁路部门推

出，旨在进一步优化铁路客运服务有效供给，为广

大旅客群众乘坐火车出行提供多样化、个性化的普

惠服务。 

通过“铁路畅行”常旅客会员服务，您将拥有多

种渠道获得铁路积分，享受更多会员权益，并可为本

人及指定受让人兑换车票及铁路持续推出的积分奖励

服务。 

铁路部门将致力于为您提供更好的服务， 使您拥

有更美好的旅程。 

 

 

会员服务热线：12306 

官方网站：www.12306.cn 

http://www.12306.cn/


 

定义 

 会员

指本人申请并通过铁路常旅客身份认证的自然人。

 乘车积分

会员购买参与积分累积列车车票，并实际乘车到

站后获得的积分。

 活动积分

会员通过参与铁路公布的主题活动所获得的积分。

 升级积分

用于评定会员星级的积分，来源于乘车积分和铁

路公布的其他可用于评定会员星级的积分。

 受让人

会员设置的可共同享受积分兑换车票或服务的自

然人。



 

 

会员账户 
 

 

年满 12 周岁的自然人可通过 www.12306.cn 网站、“铁

路 12306”手机 APP 或铁路车站设立的会员服务窗口，申请

成为会员。会员完成身份认证后方可进行积分累积。 

每名会员仅可拥有一个会员账户，以会员申请时所使用

的有效身份证件为依据，不接受同一人重复申请，也不接受

公司或其他法人实体的申请。 

http://www.12306.cn/


 

 

会员账户 
 

 

 中华人民共和国居民身份证 

 港澳居民来往内地通行证 

 台湾居民来往大陆通行证 

 外国居民为按规定可使用的护照 



 

 

会员账户 
 

 

 

 信息查询：通过12306网站、车站设立的会员服务窗 

口、12306客服电话查询账户信息。 

 信息修改：通过12306网站、车站设立的会员服务窗 

口修改除姓名、有效身份证件类型及号码以外的账户

信息。 

 密码重置：会员本人持有效身份证件在车站设立的会 

员服务窗口办理账户密码重置。 

 

 

 
 

会员注销账户时，可通过“铁路 12306”手机APP根据系统

提示自助办理，也可本人持申请时所使用的身份证件原件到车

站设立的会员服务窗口办理。会员账户注销后，账户内积分全

部作废。



 

积分累积 
 
 

 会员购买参与积分累积列车车票，并实际乘车到站后获

得积分累积。

 国际列车、非控股企业担当列车等铁路指定的列车车票，

暂不参与乘车积分累积。

 积分兑换的奖励车票不参与积分累积。

 列车补票、到站补票、代用票、非实名制车票等暂不参

与积分累积。

 乘车积分=票面价格×5，积分以“分”为单位，按四舍

五入取整计算。

 积分在会员实际乘车到站后5日内自动进入本人账户，不

能转让。

 积分自进入账户当日起连续12个月有效，到期未兑换的

积分自动作废。



 

 

 

 

 

 会员如发现乘车积分有遗漏，需在车票载明的开车日期

后90日内（含当日）通过12306网站、车站设立的会员服 

务窗口、12306客服电话提交积分补登申请。

 会员如发现活动积分有遗漏，需在活动结束后30日内

（含当日）通过12306客服电话提交积分补登申请。 

 会员可在铁路部门接受申请7日后，通过12306网站、车

站设立的会员服务窗口、12306客服电话查询补登结果。



 

 

受让人 
 

 

 每名会员最多可设置8名受让人（不含会员本人）。

 受让人在添加成功60天（含当天）后生效。

 受让人设置渠道：

（1） 车站设立的会员服务窗口。持会员本人有效身份证

件及受让人证件原件或复印件。 

（2） 车站自动售票机。持会员本人居民身份证及受让人居

民身份证原件。 

（3）12306网站或“铁路12306”手机APP。登录会员账

户，根据系统提示设置受让人。 



 

 

积分兑换 
 

 

会员可通过12306网站、“铁路12306”手机APP或车站设立的会

员服务窗口办理积分兑换车票。

会员账户积分首次累积达到10000分时，即可用于兑换车票。

积分允许兑换的车次以12306网站查询结果为准，兑换车票

时，100积分等价于1元人民币。

会员可为本人或指定的受让人兑换车票。

会员在车站设立的会员服务窗口为本人兑换车票时，持身

份证件原件、消费密码办理；为受让人兑换车票时， 还需

要提供受让人有效身份证件原件或复印件。



 

 

积分兑换 
 

 

会员进行积分兑换时，按照先累积的积分先消费的原

则使用积分，积分兑换时只允许使用本人账户，不可透支，

不可与其他支付方式混合支付。

积分兑换的车票可以办理一次改签，但不办理退票、

变更到站业务。改签范围仍为允许积分兑换的车票，并有

相应的积分。改签新票票价高于原票票价时需使用积分支

付差额，新票票价低于原票票价时差额不退。改签只能原

兑换账户办理，使用原兑换账户积分支付。 

距车票乘车站开车前48小时以上改签时，或开车前不

足48小时改签票面乘车日期及以前的列车时，以及开车后

在当日24时之前改签当日其他列车时，核收1000积分改签

费。 

距车票乘车站开车前24小时以上、不足48小时，改签

票面乘车日期之后的列车时，按改签前后低票价车票积分

的5%核收改签费；开车前不足24小时，改签票面乘车日期

之后的列车时，按改签前后低票价车票积分的15%核收改签

费；开车后在当日24时之前，改签次日及以后列车时，按

改签前后低票价车票积分的40%核收改签费；改签费低于

1000积分时，按1000积分核收改签费。 





 

 

积分兑换 
 

 

因不可抗力或铁路责任造成兑换车票不能使用时，可办理

兑换车票退票手续，退票后兑换时所用积分将全部返回会

员账户，并重新计算有效期。



 
 

会员星级 
 

 
 

申请会员成功后，初始为二星级会员。

三星级、四星级、五星级会员评定标准：

 

会员星级 评定标准 

三星级会员 5万升级积分 

四星级会员 15万升级积分 

五星级会员 25万升级积分 

 
会员升级评定每日执行一次，连续12个月内升级积分达到

标准，即升级为相应星级会员。

会员升级后，相应星级资格有效期为连续12个月。

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

会员星级 

 

三星级、四星级、五星级会员资格到期前进行保级评定，

会员星级按评定日前连续12个月累积的升级积分进行核定。

保级评定后，仍为三星级、四星级、五星级会员的，相应

等级会员资格在评定次日生效，有效期为连续12个月。



 

 

法律条款 
 

 

1. 申请人阅读并确认本条款后，即表示完全理解和同意遵

守“铁路畅行”常旅客会员服务的相关规定及要求，以及

今后可能发生的变动和补充。 

2. 申请人信息必须由本人提供，信息真实、准确。若存在

个人信息不真实等情况，铁路部门有权拒绝申请人的入会申

请。因会员提供的信息有误而导致的会员权益受损等情况，

铁路部门不承担任何责任。 

3. 每名会员仅可拥有一个会员帐户，以申请时所使用的有

效身份证件为依据，不接受同一人重复申请，也不接受法人

或其他非法人组织的申请。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

法律条款 
 

 

4. 会员如有任何违反“铁路畅行”会员条款和铁路有关规

则规定的违规行为，铁路有权采取核减积分；清零积分；

冻结会员账户；注销会员账户等措施，并可拒绝其再次申

请成为会员。会员违规行为包括但不限于： 

（1） 冒用他人身份信息注册，或呈报不实信息等。 

（2） 利用系统差错、故障或其他漏洞，造成铁路或其他

会员权益受损。 

（3） 将“铁路畅行”积分、权益或兑换车票等用于买卖

或者交易。 

 



 

 

法律条款 
 

 

5. 铁路部门有权在任何时候修改相关规则、规定或终止“铁

路畅行”常旅客会员服务，即使会员服务的修改、终止会影

响会员累积积分或奖励兑换的权利，且不承担事先通知的义

务。 

6. 积分累积规则、可以兑换的产品和服务，以及“铁路畅

行”常旅客会员权益等均以 www.12306.cn 网站公布的最新

版本会员手册为准。 

7. 本条款受中华人民共和国法律管辖，若本条款与国家法

律相抵触时，以国家法律为准。 

8. 如双方发生任何争议，双方应尽力友好协商解决；协商

不成时，应向有管辖权的人民法院提起诉讼。 

http://www.12306.cn/

